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מכרז  מספר 4/2011 – מתן שירות החזר מע"מ לתיירים באתרי היציאה מישראל
פרוטוקולים  מסיורי מציעים שנערכו באולם הנוסעים נתב"ג, בגשר אלנבי ובנמל אשדוד,

בהתאם לסעיף      למכרז שבנדון 

1. סיור מציעים מיום 24/7/2011 באולם הנוסעים נתב"ג
בסיור המציעים הובהר למשתתפים כי הסיור נועד לצורך הצגת העמדות למתן השירותים נשוא המכרז.  שאלות הבהרה  יש להעביר בכתב לרשות המיסים ומענה עליהן יועברו בדרך ובמועד שנקבע במסמכי המכרז.

עמדה חיצונית –למשתתפים הוצגה העמדה החיצונית של  "החזר מע"מ לתיירים". 
הוסבר כי בעמדה החיצונית מציג  התייר  טובין שלא ניתן להעלות למטוס מסיבות ביטחוניות ו/או טובין שבשל גודלם לא ניתן להעלות למטוס.
בנוסף לטובין מציג התייר בפני פקיד החברה חשבונית מס ומסמך ייעודי על שם התייר. לאחר קבלת אישור מפקיד החברה כי הטובין הוצגו בפניו, ניגש התייר לעמדה הפנימית  הממוקמת בשטח הסטרילי בשדה התעופה. 

בעמדה הפנימית בשטח הסטרילי מציג התייר בפני  פקיד החברה  את המסמכים המאושרים שקיבל בעמדה החיצונית ומקבל את המע"מ  המגיע לו בכל אמצעי תשלום שהוא מבקש.  

כמו כן, בעמדה הפנימית בשטח הסטרילי מציג התייר  לנציג  החברה  טובין שניתן לעלות איתם למטוס בצירוף חשבונית מס ומסמך ייעודי על שם התייר. על סמך אישור החברה על המסמכים, מקבל התייר את החזר המע"מ בכל אמצעי תשלום שהוא מבקש.
נציגת רשות שדות התעופה הציג בפני המציעים את 2 המשרדים הממוקמים מאחורי הדלפק בעמדה הפנימית בשטח הסטרילי.

2. סיור מציעים  מיום 26/7/2011 באולם הנוסעים גשר אלנבי
בסיור המציעים הובהר למשתתפים כי הסיור נועד לצורך הצגת העמדות למתן השירותים נשוא המכרז.  שאלות הבהרה  יש להעביר בכתב לרשות המיסים ומענה עליהן יועברו אליהם בדרך ובמועד שנקבע במסמכי המכרז.
הוצגה למשתתפים עמדה באולם הנוסעים, בה ניתן שירות החזר המע"מ לתיירים, וכן  המשרד.

3. סיור מציעים  מיום 28/7/2011 אולם הנוסעים בנמל אשדוד

בסיור המציעים הובהר למשתתפים :

3.1 אחת מהעמדות הממוקמות בכניסה לאולם הנוסעים, יועדה על ידי נמל אשדוד למתן שירות החזר מע"מ לתיירים, מאחר והעמדה אמורה להיות בשטח הסטרילי, הנושא יידון בין כל הגורמים הנוגעים בדבר, ועל כך נודיע במסגרת מתן תשובות לשאלות הבהרה. 

3.2 הסיור נועד לצורך הצגת העמדות למתן השירותים נשוא המכרז.  שאלות הבהרה  יש להעביר בכתב לרשות המיסים ומענה עליהן יועברו אליהם בדרך ובמועד שנקבע במסמכי המכרז. 
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